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EVOLUTIE SI REVOLUTIE iN
ADMINISTRATIA PUBLICA LOCALA

CONTACT@CITYMANAGER.ONLINE



INFORMATII
GENERALE

CityManager este o solutie integrata care:

faciliteaza interactiunea dintre administratia publica locala si
cetateni

transpune comunicarea cu cetatenii intr-o singura platforma care
poate fi accesata oricand si de oriunde exista conexiune la
internet

simplifica munca de zi cu zi a functionarilor publici prin
automatizarea proceselor interne

ajuta la cresterea semnificativa a satisfactiei cetatenilor prin
economisirea timpului petrecut la ghiseele Institutiei



BENEFICII PENTRU
FUNCTIONARII PUBLICI

economisesc timp gasind informatia cautata online

pot avea un control total asupra documentelor de intrare/iesire/interne din cadrul
Institutiei

sunt avertizati in momentul in care termenul de solutionare al unui document se
apropie de final sau expira

pot avea acces la documentele inregistrate oricand si de oriunde exista conexiune
la internet, chiar si de pe telefonul mobil

pot da numere de inregistrare de oriunde s-ar afla

vor putea vizualiza oricand fluxul si istoricul unui document

au posibilitatea sa repartizeze un document unuia sau mai multor utilizatori in
vederea solutionarii acestuia

vor avea o arhiva electronica a documentelor pe care o pot consulta oricand doresc
isi pot tine evidenta Registrelor secundare intr-un singur loc fara sa mai fie nevoiti
sa caute in multimea de dosare din cadrul Institutiei si in diferite birouri

isi pot consulta si tipari Registrul General, Registrele Secundare, Registrul cu
documente expirate, PV de predare-primire etc.

contact@citymanager.online




Solutia sprijina implementarea sistemului
de control intern managerial conform
Ordinului 600/2018

CityManager simplifica procesul de publicare a
documentelor de interes public pe site-ul Institutiei astfel
incat informatia sa ajunga la cetateni eficient si in timp real
prin publicarea automata pe site-ul Primariei a:

HOTARARILOR

e proiecte de hotarari

o sedinte de consiliu

e procese verbale

e convocatoare sedinta

e convocatoare comisii

e invitatii sedinte

DISPOZITIILOR

ANUNTURILOR DE INTERES PUBLIC

e anunturi generale

e anunturi de achizitii publice
 anunturi de licitatii

» oferte vanzare teren cf. lege 17/2014
 publicatii de casatorie

o lista functii cf.lege 153/2017

e concursuri de angajare etc.
DECLARATIILOR

o declaratii de avere consilieri si functionari publici
» declaratii de interese consilieri si functionari publici
SITUATIILOR FINANCIARE

e Dbuget

executie bugetara

bilant trimestrial si anual

alte situatii financiare

*odatd incdrcate (mai putin de 1 min) in CityManager, toate aceste documente se publica
automat pe site-ul Institutiei fara sa mi fie necesara interventia unui specialist IT.




ALTE FUNCTIONALITATI
CITYMANAGER:

SOLUTIA ASIGURA EVIDENTA SI MONITORIZAREA :
o Petitiilor depuse in cadrul Institutiei

» Proceselor deschise in diferite parti
 Contractelor din cadrul Institutiei

» Cererilor depuse de cétre cetateni conform Legii 544/2001
» Neregularitatilor din cadrul institutiei si statusul acestora

SOLUTIA ASIGURA PLANIFICAREA SI MONITORIZAREA CONCEDIILOR :

 Se pot adduga Cereri de concediu (indiferent de tipul de concediu) direct in
CityManager, primind automat numar de inregistrare in modulul de
Registratura

 Cererile de concediu pot fi aprobate fie din aplicatie, fie pe e-mail. Persoana
care aproba cererea primeste un e-mail cu toate informatiile necesare
(utilizatorul care a facut cererea, perioada, propunerea pentru inlocuitor, lista
cu persoanele care mai sunt in concediu in acea perioada, sarcinile/
intalnirile pe care le are in lucru in acea perioada etc) si are posibilitatea sa
aprobe sau sa respinga cererea direct din e-mail. Aprobarea sau
respingerea cererii va fi vizibila in CityManager.

e (data aprobat concediul, se va alege un inlocuitor, iar toate
documentele/sarcinile se repartizeaza catre persoana care o inlocuieste pe
durata concediului.

e Concediul va aparea automat in calendar.

SOLUTIA PERMITE ADAUS;AREA PONTAJELOR ZILNICE SI GENERAREA FISEI
COLECTIVE DE PREZENTA

SOLUTIA PUNE LA DISPOZITIE UN SPATIU DE INFORMARE AL TUTUROR
ANGAJATILOR, UNDE FIECAE UTILIZATOR VA GASI RAPID REGULAMENTUL DE
ORDINE INTERIOARA, PROCEDURI DE LUCRU PENTRU APLICATIA

CITYMANAGER SI ALTE DOCUMENTE INTERNE DE INTERES GENERAL

contact@citymanager.online



BENEFICH PENTRU CETATENI

Cetatenii pot semnala probleme online, atat pe site-ul
Institutiei cat si din aplicatia mobila, iar acestea ajung direct
la compartimentul abilitat, primind numar de inregistrare
automat.

EXEMPLE DE PROBLEME CE SE POT
RAPORTA ONLINE:

e masini abandonate

e gropiin asfalt

 deranjarea ordinii publice

 defectiuni la reteaua de apa
 neridicarea gunoiului menajer

e obstacole in drum

e gunoaie aruncate in locuri nepermise
 defectiuni la sistemul de iluminat public
e alte probleme

Cetatenii isi pot plati online amenzile de circulatie, atat pe -
site-ul Institutiei cat si din aplicatia mobila, la orice ora; iar ’
in baza de date se opereaza automat operatiunea de

incasare fara sa mai fie nevoie ca un functionar sa opereze
extrasele de cont.

Cetatenii pot plati online impozitele si taxele locale la orice ora, iar in baza de
date se opereaza automat operatiunea de incasare, fara sa mai fie nevoie ca
un functionar sa opereze extrasele de cont:

e cu cardul

e prin internet banking

e prin wallet electronic

e prin QRCode - tipdrit pe deciziile de impunere (practic cetateanul primeste
prin posta decizia de impunere, scaneaza QRCode-ul cu telefonul mobil si
face plata automat fara sa se mai deplaseze la Institutie)

contact@citymanager.online



Cetatenii isi pot elibera automat, la orice ora fara sa mai fie nevoie de
interventia functionarului public:

 Adeverinte de Registru Agricol (semnate si stampilate)
« Certificate fiscale (semnate si stampilate)

Cetatenii isi pot verifica ONLINE statusul documentului depus, fie ca acesta a
fost depus fizic la Sediul institutiei, fie ONLINE pe site-ul institutiei, fie prin
Aplicatia mobila.

Cetatenii isi pot consulta direct pe site-ul Institutiei TERENURILE, CLADIRILE,
AUTOMOBILELE DECLARATE, IMPOZITELE, AMENZILE DAR SI ALTE TAXE.

Cetatenii pot solicita si primi online documente, fara sa mai fie nevoiti sa se
deplaseze la sediul Instituiei publice, scutind astfel timp si bani.

Fiecare formular trimis online de catre cetateni pe site-ul Institutiei va ajunge
direct la compartimentul abilitat in vederea solutionarii, fara interventia
functionarului public si isi va da automat numar de inregistrare.




EXEMPLE DE FORMULARE CARE SE e
POT DEPUNE SI PRIMI ONLINE

COMPARTIMENT URBANISM

» Cerere pentru emiterea certificatului de urbanism- persoane fizice/juridice

 Cerere pentru emiterea autorizatiei de construire/desfiintare

» Declaratii privind valoarea reala a lucrarilor executate in baza autorizatiei de
construire

o Cerere pentru atestarea existentei/demolarii pentru constructii

o Cerere pentru eliberarea adeverintei nomenclator stradal

o Comunicare privind inceperea/incheierea executiei lucrarilor

COMPARTIMENT AGRICOL SI PATRIMONIU

Cerere tip pentru eliberarea adeverintelor pentru ajutoul de incalzire

Cerere pentru afisare oferta de vanzare a terenului persoane fizice/juridice

Adeverinta de eliberare C.1.

Adeverinta radiere autovehicul

Adeverinta venituri suplimentare in vederea obtinerii bursei

Declaratie pe propria raspundere privind detinerea de bunuri

COMPARTIMENT IMPOZITE SI TAXE LOCALE

o Stabilirea impozitului/taxei pe cladiri rezidentiale/nerezidentiale cu destinatie

mixta, aflate in proprietatea persoane fizice/juridice

Scoaterea din evidenta fiscala cladiri/teren

Stabilirea impozitului/taxei pe teren persoane fizice/juridice

Stabilirea impozitului asupra mijloacelor de transport

Scoaterea din evidenta fiscala a mijloacelor de transport - persoane

fizice/juridice

» Cerere eliberare certificate de atestare fiscala - persoane fizice/juridice

o Cerere transfer dosar AUTO

e Decizii de impunere

COMPARTIMENT ASISTENTA SOCIALA

e Cerere denumire curator special pentru bolnav psihic

e Numire de curator special pentru minori

o Intocmire anchete sociale

» Cerere pentru ancheta sociala - incadrare in gradul de handicap persoane
adulte

o Cerere pentru efectuarea anchetei sociale in vederea acordérii indemnizatiei
de insotitor



CityManager acopera toate canalele de comunicare cu cetatenii
(telefon, email, pagina web a Institutiei, aplicatia mobila
CityManager sau prezenta fizica la ghiseu) si centralizeaza toate
informatiile intr-un singur loc/sistem, in asa fel incat sa usureze
considerabil munca desfasurata zilnic de catre functionarul public,
iar efortul cetateanului este minim.

FUNCTII SUPLIMENTARE

e se poate configura un robot telefonic (CHAT BOT) care sa comunice cu
cetateanul pentru a prelua solicitarea acestuia fara a fi conditionat de
disponibilitatea unui operator uman sau de orele de program (practic oricand
se poate suna la Primarie si apelul este preluat si inregistrat automat in
registratura, convertindu-se in text.

e Chat Bot-ul se poate configura sa citeasca automat emailuri, sa le
inregistreze automat in registratura si sa comunice cetateanului - numarul de
inregistrare.

 se pot configura un numar limitat de documente ce pot fi completate pe site-
ul institutiei, care apoi aldturi de ,documentele necesare” (atasate de
asemenea site-ului institutiei) sa se depuna automat si sa se repartizeze
direct la departamentul abilitat pentru solutionare.

» documentele pot fi depuse si din aplicatia mobila CityManager, disponibila in
Apple Store si Google Play.

MODULUL GIS (sistem informational geografic)
 permite culegerea, gestionarea si analiza datelor

Oferim aplicatie GIS interconectata bidirectional cu
urmatoarele aplicatii software:

Patrimoniu/Mijloace fixe

Taxe si impozite

Registrul Agricol

Urbanism

Se pot face confruntari de date taxe- Agricol-GIS



Dintr-un singur CLICK pe un teren,
cladire sau alt bun (drum, statie,
autobuz, loc parcare etc.) se pot afla
informatii din toate aplicatiile
existente, de exemplu:

Cine sunt proprietarii?

Au datorii la buget? o _ _

Ce au declarat [a taxe si impozite si la registrul agricol?

Din ce an este constructia? . o 5

Ce tip de teren este? (intravilan/extravilan, arabil/faneata etc.)

Ce este cultivat pe el? . o

Cati oameni locuiesc in gospodadria respectiva? 3 X
Cand s-a obtinut autorizatia de construire si cand s-a facut notarea in CF?
Ce numar de inventar are acel drum si cand a fost modernizat si ce
valoare de inventar are?

o etc.

Oferim servicii de realizare OrtoFotoPlanuri prin zboruri cu drone.
Oferim vectorizare harti (astfel incat sistemul GIS sa fie mereu actualizat):

retele de utilitati

eTerra_ .

domeniul public

domeniul privat 5
constructii noi- dupa notareain CF _ _ di
operarea _in aplicatia GIS este minimald, actualizarea informatiilor se
realizeaza automat prin integrarea cu restul modulelor.

Aplicatia‘mobila "ASISTENT PERSONAL" pentru
persoanele din conducere, permite anumite
operatiuni pe baza de comenzi vocale.

De exemplu:

e Sunape....

e Noteaza-mi o idee

e Stabileste o intalnire in data de....Ia ora...(se primesc alerte in
momentul in care se apropie intalnirea

e Pune o sarcina de lucru la...in data de...(alerte automate)

e Spune-mi daca X contribuabil are datorii sau ajutor social...

office@hqlevel.ro




